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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos y criterios de priorizacion de los usuarios durante el proceso de atencién en

cada uno de los servicios de la Clinica Antioguia.
‘2. ALCANCE

Este documento aplica para todos los procesos de la Clinica en las diferentes sedes de la Clinica
Antioquia.

3. DEFINICIONES

Accesibilidad: Conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, e'diﬁcacién,
producto, servicio o medio de éomunicacién para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia, por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes. |

Oportunidad: Hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la confluencia de un espacio y un
periodo temporal apropiada para obtener un provecho o cumplir un objetivo.

Priorizacién: Dar mas importancia a algo o alguien sobre lo demas, atender primero a algo o alguien
frente al resto. ' _ ‘
Vulnerabilidad: Es la condicién de fragilidad y riesgo potencial a un dafio que puede ir desde lo f}'sico
hasta lo moral, psicolégico y mental y que puede ser a causa de diferentes factores como edad,

género, condicion social, etc.
4. DESCRIPCION

Las directivas de la clinica y el personal en general se comprometen a priorizar la atencion de los
usuarios para asegurar la accesibilidad y oportunidad en la atencién, teniendo en cuenta en primera
instancia la condicién de salud del paciente y como segundo criterio de calificacion su condicién de

vulnerabilidad. Lo anterior con el fin de que en cada uno de los servicios y de las instalaciones de la
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institucién sean atendidos con mayor brevedad, con amabilidad, y que le sean facilitadas todas las
ayudas necesarias de acompafiamiento orientacién, desplazamiento y gestion.

Lineamientos estratégicos de la politica

Las condiciones de vulnerabilidad tenidas en cuenta en la clinica para la priorizacién de la atencién

de los pacientes, son en su orden:
e Atencion de infantes menores de 5 afios
e Atencidn de mujeres gestantes
* Atencion de adultos mayores de 60 afios

¢ Atencion de usuarios con algun tipo de discapacidad

La combinacion de dos criterios 0 méas se convierten en criterios de peso para la priorizacién de la
atencion. '

Es responsabilidad de cada colaborador valorar las condiciones especiales de cada paciente que
merecen ser tenidas en cuenta para la priorizacion de su atencién y explicar a los otros usuarios las

condiciones de vulnerabilidad del paciente que se tomaron en cuenta para la priorizacion del servicio.

En todos los procesos de atencion se tienen en cuenta los criterios de priorizacion adoptados por la

Clinica.

a) Salas de espera de los servicios ambulatorios se le da cumplimiento al orden de.
priorizacién establecido por la clinica, y para esto se cuenta con los turneros, que traen los
criterios de priorizaciéon para gestantes, adultos mayores, personas con nifios en brazos o
discapacitados.

b) Consulta externa: La priorizacién para asignacion de agendas que estan cerradas, se realiza
teniendo en cuenta en su orden, la complejidad de la patologia del paciente y el tiempo de
evolucion de la patologia.
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¢) Urgencias: La priorizacién se integra al nivel de complejidad de la patologia, priorizando los

usuarios segun la Clasificacion Internacional del Triaje.

d) Hospitaliza.cién: La'priorizacién en la asignacion de camas se realiza teniendo en cuenta él
siguiente orden de criterios: :
. Complejidad de la patologia y usuarios oxigeno dependientes
« Pacientes que requieren aislamiento
e Pacientes con mayor tiempo de estancia en urgencias
e Atencion de infantes menores de un afio
o Mujeres gestantes
. Adultds mayores de 60 anos

» Pacientes con algun tipo de discapacidad.

En el servicio de hospitalizacio’ri la priorizacion de 6rdenes para el alta es coordinada por el
médico de ronda y se realiza teniendo en cuenta: Criticidad del estado del paciente, poblacién

vulnerable priorizada en la organizacién y procedencia del usuario.

e) Imagenologia y laboratorio clinico: Priorizan la entrega de resultados de los usuarios de
urgencias y hospitalizacion, esto con el fin de asegurar la oportunidad en la atencion.

Cuando las condiciones del usuario lo requieran, el personal de vigilancia y/o personal asistencial
estara atento para proveer los medios necesarios (camilla o silla de ruedas) para su desplazamiento
dentro de la institucion. De igual manera se garantiza a los pacientes discapacitados los medios y

ayuda para el traslado o movilizacién entre los servicios y pisos de la clinica.
5. [ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION:

Publicar el documento en la plataforma documental del sistema de gestion de calidad para

conocimiento y consulta de todo el personal
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Realizar sensibilizacion y capacitacion del proceso a los coordinadores asistenciales y administrativos

y a todo el personal responsable del proceso de atencion.

Cada coordinador de area debe socializar el documento con el personal de su area, para garantizar el

cumplimiento de este.

6. ANALISIS Y VALIDACION DE LA INFORMACION

El andlisis y validacion de la informacion se realiza en los siguientes niveles:

Los Coordinadores son responsables de velar por el cumplimiento de esta politica en su servicio.

7. CONTROL DE CAMBIOS
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