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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Trabajador Social

Macroproceso: Sistema de Informacién y Atencion al Usuario

Cargo del jefe inmediato: Director de Calidad

Reporta a: Director de Calidad

Supervisa a: Practicante de Trabajo social

PROPOSITO DEL CARGO

Garantizar el cumplimiento de los procesos de atencion, liderando acciones y estrategias que

permitan el cumplimiento de la politica de humanizaciéon y alcanzar los niveles de satisfaccion

proyectados, con la implementacion de mecanismos que contribuyan a la prestacion oportuna de

servicios de salud con calidad y calidez.

Responsabilidad principal

Actividades

Gestionar el cumplimiento de la politica de
humanizacion, garantizando la atencion digna

y respetuosa a los usuarios y sus familias.

Participar en el comité de Humanizacion y aportar
estrategias para la difusion de la politica de
humanizacion en la clinica.

Acompafar la implementacion del programa de
HUCI humanizada

Realizar la Ronda diaria y hacer la intervencion
con las familias del servicio de HUCI

Participar en el plan de comunicaciéon con la
informacion dirigida al usuario y su familia

Definir estrategias para la difusibn de los
derechos y deberes tanto al usuario y su familia
como al personal de la clinica.

Apoyar la planeacion de las actividades de
humanizacion y garantizar el cumplimiento del
cronograma establecido.

Generar planes de mejoramiento para alcanzar

una atencién digna y respetuosa y el
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cumplimiento de los derechos de los usuarios.
Generar y analizar los indicadores de gestion,
proponiendo estrategias e implementando los

planes de mejoramiento.

Gestionar el proceso de atencion al usuario
en el marco establecido en el sistema de

atencion e informacion al usuario

Coordinar y realizar la liga de usuarios y el
programa Clinica Antioquia contigo

Participar en el disefio, implementacion,
mantenimiento y desarrollo de los procesos de
atencion a los usuarios

Participar en las actividades de interlocucion con
los diferentes clientes, en los casos que aplique (a
nivel tactico con el usuario y su familia y a nivel
estratégico con el director de calidad)

Velar por el cumplimiento de los protocolos de
atencion definidos en la Clinica

Coordinar en conjunto con la analista de atencién
al usuario el comité de ética Hospitalaria
Gestionar los casos que requieren intervencion de
apoyo social.

Garantizar la intervencion social de los casos
reportados, debido a la implementacién del
modelo de atencion basado en la gestién del
riesgo

Apoyar las actividades de la analista de atencion

al usuario en ausencia de este.
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Participar en el mantenimiento y mejora de la

politica de Seguridad de la Atencion.

Aplicar todo lo referente a los lineamientos
fundamentales de la politica de seguridad de la
atencion

Reportar los casos de Eventos Adversos e
Incidentes que se detecten en los servicios
Activar la ruta cuando corresponda en caso de
fuga

Participar en el andlisis de los casos de Eventos
Adversos e Incidentes y Proponer planes de
accion para la eliminacion de las causas raizales.
Participar en el andlisis de los indicadores de
gestion de Eventos Adversos.

Participar, implementar y ejecutar las barreras de
seguridad propias del servicio

Participar y ejecutar las rondas de seguridad para
la atencidon del paciente que se realizan en el
servicio.

Participar en los comités interdisciplinarios cuando
aplique.

Definir acciones y garantizar la implementacion,
verificacién y cargue del plan de accion para el

cumplimiento de la politica de participaciéon social.

Participar en el mantenimiento y mejora del

Sistema de Gestion de Calidad

Aplicar todo lo referente a los procedimientos
fundamentales: control de documentos y registros,
tratamiento de productos no conformes, acciones
preventivas, acciones correctivas, auditorias
internas.

Participar en el analisis de los casos y proponer

planes de accion para la eliminacion de las
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causas raizales.

Participar en el analisis de los indicadores del
macroproceso/procesos definiendo puntos
problematicos y acciones para la mejora frente al
incumplimiento de los mismos.

Proponer mejoras para el sistema de gestion.
Revisar las acciones preventivas y correctivas del
Macroproceso.

Participar en el comité del PAMEC y de
Humanizacion

Generar y analizar los indicadores de gestion,
proponiendo estrategias e implementando los
planes de mejoramiento.

Gestionar y controlar los recursos y su asignacion
de acuerdo con los pardmetros de calidad
definidos.

Generar la informacion del proceso que deba

enviarse a los entes de vigilancia y control.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Procurar el cuidado integral de su salud

Usar de manera obligatoria los elementos de proteccion personal

Suministrar informacion clara y completa sobre su estado de salud

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la organizacion.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes
en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud e el trabajo definido en el
plan de formacién de SGSST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

INDICADORES DE GESTION

Percepcion de humanizacién por parte de los usuarios
Numero de quejas por actitud

Encuesta de servicio Ospedale

Porcentaje de Satisfaccion de los usuarios

Grado de satisfaccion pacientes

Cumplimiento con la formacion corporativa

Numero de reportes de seguridad del paciente

CONTACTOS INTERNOS

e Todas las areas.

CONTACTOS EXTERNOS

e Usuarios

e Médicos Especialistas

o Entes gubernamentales y de vigilancia y control
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION: Profesional en Trabajo Social.

EXPERIENCIA: 2 afios en areas de atencién al usuario

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Office

RESPONSABILIDADES

POR MATERIALES Y EQUIPOS:

Velar por el buen uso e inventario de todos los activos

fijos propios del area y asignados.

POR DINERO Y VALORES:

No aplica

POR MANEJO DE DATOS E INFORMACION:

Garantizar la confidencialidad de la informacion de area,
asi como de las situaciones que se puedan presentar
informando Unica y exclusivamente a su jefe inmediato.
Mantener al dia toda la informacion requerida en el area,
con firmas y seguimientos si se requieren.

Velar por el total diligenciamiento de los formatos y

registros propios del area.

OTROS REQUERIMIENTOS

PERFIL OCUPACIONAL:

Examen fisico valorado por medico de salud ocupacional.
Titulacion Hepatitis B (personal asistencial)
Carnet de Vacunacion haciendo énfasis en vacuna de

hepatitis B (personal asistencial)
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FACTORES DE RIESGO:

Riesgo ergonémico:
e Posturas sedentes prolongadas que pueden ocasionar
molestias en los musculos.

e Disefio de puesto de trabajo.

Riesgo quimico:
e Exposicidén a gases anestésicos (CX)
e Contacto con jabén cosmético
¢ Contacto con jabén yodado o desinfectante (CX, UCI)

e Inhalacién y contacto con detergentes (oficios generales)

Riesgo biolbgico:

e Hongos, bacterias, fluidos.

Riesgo psicosocial:
e Demandas cualitativas de las tareas.

e Stress.

Riesgo de seguridad:
e Locativos (caida por desplazamientos en pasillos,

escaleras o desniveles)

Riesgo publico:
e Accidentes de transito
° Robos

e [Extorsiones
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e N/A

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:

COMPETENCIAS

Ver anexo E-DEC-D-002 Mapa de Cultura Organizacional

CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Descripcién Elaboré Revisé Aprobd
_ Actualizacion del perfil e _ y Analista de Direccion de
Junio | y Direccion de » y
001 inclusion en la plataforma _ Gestion Gestion
2020 Calidad
documental Humana Humana
Se modifica nombre del _ » Analista de Direccion de
Marzo _ Direccion de y y
002 cargo y se ajustan las ) Gestion Gestion
2021 _ Calidad
funciones Humana Humana
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