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La clinica dispone de agua, jabén y toallas de un solo uso, para

Soporte de la Evidencia

s y/o Plan de mejoramiento

La clinica cuenta con un comité de compras y un equipo encargado de la verificacion diaria

" P Sl de insumos disponibles y suficientes, como lo son el jabon y toallas de un solo uso para
realizar la higiene de manos R .
realizacion de higiene de manos
La clinica dispone suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% st La clinica dispone de los suficientes suministros de alcohol glicerinado con una
maximo 95%. concentracion del 62%
La clinica tiene dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de o . -
; N N La clinica cuenta con suficientes dispensadores de alcohol glicerinado en las dferentes
acceso facil y frecuente para el uso de trabajadores y usuarios de la Sl B i N
- areas tanto asistenciales como administrativas
actividad.
La clinica posee en areas comunes y zonas de trabajo, puntos de . .
) . En todas las areas comunes y zonas de trabajo se cuentan con puntos de lavados de
lavado de manos de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio sl
ig : mano.
de Salud y Proteccion Social.
Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, areas administrativas y - R . . L
. . " P para la clinica antioquia es primordial la higiene de manos, nuestros colaboradores lo
asistenciales realizan lavado de manos, minimo cada 3 horas, en SI .
s hacen cada 2 horas como minimo.
donde el contacto con el jabén debe durar de 20 - 30 segundos.
Todos los trabajadores realizan el protocolo de lavado de manos,
después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
pues P a yan p Nuestros colaboradores cumplen adecuadamente con el protocolo de lavado de manos
contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, sl o
. : A " 4 despues de entrar en contacto con superficies.
transporte), después de ir al bafio, manipular dinero, y antes y después
de comer.
El responsable del sistemas de seguridad y salud en el trabajo . . - .
B S N Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se realiza monitoreo y control para
establecen mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de S| - . . N N .
o I~ h establecer mecanismos de seguimientos en las areas administrativas y asistenciales.
esta actividad en todos los sitios de trabajo.
La clinica identifica las acciones de comunicacion y educacion de st Mediante imagenes digitales y afiches se brinda educacion sobre medidas que evitan el

todas las medidas que evitan el contagio, para su correcta ejecucion.

contagio




El lavado de manos con agua y jabén se realiza cuando las manos
estan visiblemente sucias, antes y después de ir al bafio, antes y

El personal de la institucion realiza adecuadamente el lavado de manos cuando estas estan

manos en las zonas en las cuales se realiza esta actividad.

Distanciamiento fisico

Los trabajadores permanecen al menos a (2) metros de distancia de
otras personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto
directo. Para establecer estas medidas en espacios, areas o recintos
amplios, podran pedir asistencia técnica a la ARL a la cual se

Se esta
umpliendo

Soporte de la Evidencia

Sl visiblemente sucias, antesy después de ir al bafio, antes y después de comer, después de

después de comer, después de estornudar o toser, antes y después de
estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara
usar tapabocas, o antes de tocarse la cara
La higiene de manos con alcohol glicerinado se realizan siempre y st Nuestros colaboradores realizan siempre una adecuada higiene de manos con alcohol
cuando las manos estan visiblemente limpias. glicerinado siempre y cuando las manos esten visiblemnte limpias
FICHA TECNICA
PURKLL® Gl Abobilicn pars Dsuteochin Higeuica de Manon
Daton Viewiewn
El alcohol glicerinado que se utiliza en la clinica tiene una U - .
g a Sl La institucion cuenta con alcohol glicerinado con una concentracion al 62%
concentracion entre 60% y el 95%.
L — ppe—
. . . P Los recordatorios del lavado de manos se encuentran en los diferentes servicios de la

la clinica tiene instalados recordatorios de la técnica del lavado de o N : o .

S| clinica, tanto asistenciales como administrativos, y en el area de cx se cuenta con un

instructivo con un lavado de manos especial.

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Actualmente se esta creando una camparia de distanciamiento social la cual incluyen los

distancia minima de 2 metros entre cada persona.

e

" P . . NO . .
encuentra afiliada la empresa o el contratista independiente vinculado puestos de trabajo,y ademas se tienen demarcados cafetines, salas de espera.
mediante contrato de trabajo (areas de ergonomia, densidad y
seguridad industrial) con el fin de organizar y optimizar la ubicacién de
los puestos de trabajo y disminuir el riesgo de transmision.
Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantienen las st En las areas administrativas solo se tiene una persona de aseo, y en areas aisetenciales se
mismas distancias de proteccion. limito a 2 personas para contribuir en el distanciamiento
La clinica controla el aforo de los trabajadores en el &rea o recinto de
trabajo. Sl La clinica limita el aforo de trabajadores, por esta razon se promueve el trabajo remoto.
Las condiciones de distanciamiento se cumplen en los sitios donde se - : I

. . N - N Actualmente cimplimos con el distanciamiento en los sitios de consumo de alimentos,
consumen los alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterias, casinos Sl S . . N
- limitando las mesas para una sola persona y teniendo una distancia de 2mts

etc.) y en general en los sitios de descanso de los empleados.
La clinica no permite reuniones, en las que no se pueda garantizar la . : : I

P a p 9 Sl Las Reuniones se hacen de manera virtual para garantizarl el diastanciamiento




La clinica aprovecha las ayudas tecnoldgicas para evitar las

Mediante ayudas tecnologicas los colaboradores de la clinica pueden sacar los

aglomeraciones y evita el intercambio fisico de documentos de Sl - . - .
. documentos requeridos evitando el bio fisico y
trabajo.
La clinica hace recomendaciones permanentes para mantener el
distanciamiento fisico tanto en el ambiente de trabajo, como en todos Sl En la clinica hacemos recomendaciones para mantener distanciamiento fisico
los lugares en donde se pueda tener encuentro con otras personas.
Elementos de Protecc
Observaciones y/o Plan de mejoram
El responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la clinica debe definir los EPP indicados para la proteccion
personal de acuerdo con la labor y para la prevencion del COVID-19 st los elementos de proteccion personal se definen luego de un minusioso estudio de fichas
desde el punto de vista de la higiene industrial aplicable a los procesos tecnicas
de la empresa a partir de valoraciones cuantitativas como mediciones
de higiene.
. - En la clinica se realiza reposicion de elementos de proteccio personal por perdida y/o
la clinica entrega los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio. Sl .
deterioro.
la clinica informa las recomendaciones de uso eficiente de EPP. EI
uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo . :
. . y . En la clinica el personal de servicios generales cumple con todos los elementos de
0 si se van a manipular elementos como residuos, para las deméas Sl . . o
s . . proteccion personal dependiendo la actividad a realizar.
actividades se recomienda el lavado de manos con agua, jabén y
toallas desechables.
Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes
i Los elementos de proteccion personal son lavados y desinfectados antes de ser
de ser almacenados en un area limpia y seca. Se recuerda que son de Sl
almacenados.
uso personal.
la clinica tiene instalados recipientes adecuados para el destino final st En los diferentes servicios hay recipientes para el desecho final de los elementos de
de los elementos de protecci6n personal utilizados. proteccion personal utilizados
Los colaboradores solo utilizan los elementos de proteccion personal para realizaciuon de
Ningn trabajador debe usar la dotacion o EPP utilizados en la st las actividades laborales. La clinica ha realizado comunicados al personal asitencial y
actividad laboral por fuera de sus actividades laborales. administrativo y cuenta con un equipo i iciplinario que viene al personal en
el correcto uso de elementos de proteccion personal.
Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP. Sl En la clinica los elementos de proteccion son de uso individual

Manejo de los tapabocas

Uso del tapabocas obligatorio en el transporte publico brindado por la
clinia, en todas las areas asistenciales y administrativas y en areas con
afluencia masiva de personas.

cumpliend

SI

Soporte de la Evidenci

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Teniendo en cuenta la fase de el uso del es ¢




El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el
contagio; igualmente importante el retiro de estos para evitar el

En conjunto con el comité de infecciones de la clinica se brinda educacion al personasl

contacto con zonas contaminadas y/o dispersién del agente Sl )

. y y o ) . sobre el uso correcto y racional del tapabocas

infeccioso. Mantiendo visibles las técnicas de uso y disposicion de

EPP.

Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después de usar el st En la clinica esta establecido realizar higiene de manos antes y despues de usar y

tapabocas.

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfecci6

Se est:
cumpliendo

Soporte de la Evidencia

manipular el tapabocas

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

La clinica desarrolla e implementa un protocolo de limpieza y
desinfeccion Permanente y mantenimiento de lugares de trabajo, que
defina el Procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal
responsable, Elementos de proteccion empleados, entre otros.

sl

la clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion el cual se encuentra en el
sistema de gestion de calidad al cual pueden acceder todos los colaboradores.

La clinica incrementa la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area
destinada para esta labor, pisos, paredes, puertas, ventanas,
divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales
las personas tienen contacto constante y directo.

sl

En la clinia se realiza estrictamente la limpieza y desinfeccion de areas.

La clinica un pre ) de limpieza 'y i 6n diario
incluyendo sus zonas comunes y mobiliario con productos de
desinfeccion de uso doméstico o industrial. Asi mismo, garantizar
jornadas de limpieza y desinfeccion periédicas durante el dia.

sI

@ J——
C ST,

la clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion diario

La clinia Realiza control de roedores e insectos para evitar la
contaminacién,teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del
Ministerio deSalud y Proteccién Social y Programa de Manejo
Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas y de control.

SI

la clinica realiza control de plagas e insectos cada mes

La clinica elabora fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales)
sobre los procesos de limpieza y desinfeccion.

SI

la clinica tiene elaboradas fichas para la verificacion de la limpieza y desinfeccion

La clinica establece protocolos de desinfeccién previos al uso de
cualquier elemento o herramienta de trabajo.

Sl

¥ J—
D stiogia, e

la desinfeccion previo al uso de cualquier elemento o herramienta del trabajo lo
encontramos en el protocolo de limpieza y desinfeccion

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de
manera segura y con los elementos necesarios dependiendo de las
areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

sI

En el protocolo d elimpieza y desinfeccion de la clinica se garantiza que los procesos se
realicen de manera segura utilizando los elementos de proteccion personal.




La clinica dispone de pafios y uso de desinfectante que permita
limpiar o desinfectar asear las areas de contacto (ej. el panel de

En todas las areas de trabajo se cuenta con un desinfectante para limpieza de equipos y/o

control) de los equipos o elementos de uso general (ej. Botones de Sl elementos de uso general, el cual se cambia todos los dias ya que la vida util es de 24
ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza, o designar a horas
una persona que se encargue de efectuar su manipulacion.
Las areas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar con un
detergente comun, para luego desinfectar con productos entre los que
se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en contacto . . :
- . 3 H ~ las areas como pisos, bafios, cocinas luego de ser lavados con detergente comun se

con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con un pafio Sl N

. s . I desinfectan con Klorkleen,
himedo y limpio, o también se puede utilizar
dicloroisocianurato de sodio diluyéndolo de acuerdo con lo
recomendado por el fabricante, entre otros.
la clinica revisa las recc iones de cada i para realizar st Ademas de las recc iones de cada se evaluan las propi y
el adecuado proceso de limpieza beneficios por parte de un comité de infecciones.
La clinica realiza Vi de imiento y i 0 a través de st Se realizan actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones
registros e inspecciones. con el metodo de luminicencia con la cual podemos medir indicadores

: : I, . Constantemente se capacita al personal de servicios generales (Foto tomada antes de la
La clinica realiza capacitacién al personal de servicios generales. Sl . o
emergencia sanitaria)

Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos,
trapos, esponjas, estropajos, baldes) deben ser sujetos de limpieza y st los insumos empleados para trabajos de limpieza son desinfectados diariamente y luego de
desinfeccion constante periédica, considerando los ciclos de limpiezao guardan en el cuarto de aseo
areas cubiertas, seglin la programacién de la actividad.
Insumos quimicos empleados, especificando dosis y naturaleza

uimica del producto, deberan contar con su respectiva hoja de . : . -
q - pro - P Ie Sl Se cuentan con hojas de seguridad de insumos y productos quimios.

i: desir arc ites, desengrasantes, jabones o
detergentes.
a
-

La clinica se asegura que el proveedor de insumos y productos se R p————y . . .

: ¥ P La clinica verifica que todos nuestros proveedores cuenten con protocolo de biosegurida y
ajuste con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y Sl A

. ademas le den una buena aplicacion.
Proteccién Social
La clinica garantiza las condiciones de calidad e higiene durante su st Los insumos y productos son almacenados garantizando las mejores condiciones de
almacenamiento. calidad e higiene
La clinica promueve la reducion del contacto fisico en el movimiento T .
NA En la institucion no hay movimiento de productos.

de productos entre personas.
Para productos terminados, la clinica utiliza sellos resistentes a la
manipulacién o doble bolsa para garantizar que no haya SI la clinica cuenta con un protocolo manejo de residuos y ropa

contaminacion de estos.




Dentro de los protocolos de la clinica esta estipulado no reenvasar

jabones y desinfectantes.

de insumos y pro

insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de NA En la institucion no se reenvasan productos
servicio generales o trabajadores.
La clinica tiene descripcion del sitio de almacenamiento de insumos, . .
. P Todos los insumos son almacenados adecuadamente, ademas se cuenta con hoja de
ademas Fichas de datos de seguridad de los productos quimicos Sl ) o
- seguridad de los productos quimicos.
empleados.
T —
- Y
-
La clinica tiene rotulado de las diluciones preparadas. Sl La clinica tiene estipulado rotulado de los productos que se preparan
la clinica realiza manejo y disposicion de envases de detergentes, st El area de compras cuenta con una caneca donde se hace disposicion inical de los

envases de detergentes y desinfectantes, luego son enviados al area de residuos

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

al menos, el procedimiento de higiene de manos.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se esta
cumpliendo

Soporte de la Evidencia

umpliendo
la clinica Identifica los residuos generados en el area de trabajo e f—
i i la clinica cuenta con un Instructivo para Manejo de Residuos Peligrosos con Alerta de
Informa a la poblacién medidas para la correcta separacion de Sl
- - - - - Coronavirus COVID-19
residuos.
La clinica ubica contenedores y bolsas suficientes para la separacién
de residuos, los tapabocas y guantes deben ir separados en doble
bolsa de color roja que no debe ser abierta por el personal que realiza L . . .
- - Sl la clinica cuenta con contenedores suficientes para la separacion de residuos
el reciclaje de oficio. Ademas, deben estar separados de los residuos
aprovechables tales como papel, cartén, vidrio, plastico y metal
desocupados y secos, que van en bolsa gris.
@
% b B TR )
La clinica realiza la recoleccién de residuos permanente y si H B i | ¥ 4 : En la clinica se realiza recoleccion de residuos 3 veces al dia, ademas se tienen unas rutas
. eIk i o
almacenamiento de residuos. = Ui iea I definidas para esto.
| ¥ !
- i O -
la clinica realiza la limpieza y desinfeccion de los contenedores. En la clinica se realiza limpieza y desinfeccion de los contenedores diariamente
La clinica realiza la presentacion de residuos al servicio de recoleccion si El area ambiental de la clinica todos los meses realiza presntaciones de frecuencias en
externa de acuerdo con las frecuencias de recoleccién. recoleccion.
La clinica garantiza los elementos de proteccion al personal que st Todo el personal de la clinica posee los elementos de proteccion personal para el
realiza esta actividad. desempefio de sus labores.
—~— o ——— La clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion de areas y siperficies, donde
-~ se estipula la higiene de manos antes y despues de realizar las tareas. Adiconal se han
la clinica tiene estipulado que siempre que el personal a cargo de las
i . realizado capacitaciones al personal de Eulen por parte de la jefe de infecciones y el
labores de limpieza y desinfeccién termine sus labores, debera incluir, SI

asesor técnico cientifico sobre la higiene de manos y uso de elementos de proteccion
personal. También se cuenta con formato de medicion de adherencia a este proceso donde
se evalua dicho item.

Observaciones y/o Plan de mejoramiento




La clinica se asegura que se cumplan las disposiciones y
recomendaciones de las autoridades de salud en relacién a la

La clinica a adoptado todas las medidas a nivel nacional impartidas por el ministerio de
salud y a la vez por las disposiciones departamentales. Se conformo un equipo

prevencion del contagio por COVID-19, previstas en el presente sl interdiciplinario que se reune varias veces a la semana para revisar las tematicas
protocolo. enfocadas a tomo el tema de prevencion del contagio de COVID-19
La clinica tiene un sistema de para el control
en el momento de la ion positiva (pr digital), en
el que cada !(abajador ¥ persona que presten los serviclos para a Se debe crear este formulario, solo tenemos el de Actualmente se hace la verificacion del personal de la Institucion mas no hay registro de los
empresa, registren todas las personas y lugares visitados dentro y NO - - h
I N tamizaje del perosnal acompafiantes ni provedoores.
fuera de la operacion, indicando: fecha, lugar, nombre de personas o
niimero de personas con las que se ha tenido contacto en los Gltimos
10 dias y a partir del primer momento de notificacién cada dia.
. . . P La clinica realizo un comunicado al personal interno y externo donde informa la restriccion
La clinica no permite el ingreso y/o acompafiamiento a las o : =
instalaciones, de personas que presenten sintomas de gripa ni si de visitas para ;odos |0§ paclen!es, exceptuando a mayores de 65 afios, menores de edad y
cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C. personas con dlscapacldgd, Adlp\onal se realizo un audio que se parlantea por los
altavoves donde se menciona dicho tema.
Encuenta en Google Drive
Se creo encuentra en Google Drive, se envio por los medios de whatssap a todo el
Reporte diario, via correo electronico o telefénico o a través de la personal asitencial y administrativo, quienes diligencian dicha encuenta y adicional el grupo
aplicacién CoronApp, sobre el estado de salud y temperatura del de vigias pasa por los ervicios apoyando su medicion. También se insatalo en los
personal en trabajo en casa o en trabajo remoto, de acuerdo con SI computadores de los servicios. El Analista de seguridad y salud en el trabajo hace revision
autodiagndstico que permita identificar sintomas y trayectorias de diaria de esta encuenta filtrando la personas que reporten algin sitoma respiratorio y
exposicion al COVID-19 de los trabajadores. realiza las llamadas para el control de registro en una base de datos para su respectivo
seguimiento.
Encuesta en Google Drive y Protocolo de Tamizaje del personal
N Se creo encuentra en Google Drive, se envio por los medios de whatssap a todo el
v personal asitencial y administrativo, quienes diligencian dicha encuenta y adicional el grupo
La clinica fomenta el autocuidado, especialmente el monitoreo de — de vigias pasa por los ervicios apoyando su medicion. También se insatalo en los
temperatura corporal y de sintomas respiratorios por parte de los SI computadores de los servicios. El Analista de seguridad y salud en el trabajo hace revision
trabajadores. - diaria de esta encuenta filtrando la personas que reporten algtin sitoma respiratorio y
—a realiza las llamadas para el control de registro en una base de datos para su respectivo
seguimiento.
¢
La clinica tiene establecido al ingresar a las instalaciones o iniciar Lévate las manos Si desqe inicios de la pandemia se dlfunclo atraves de los coordinadores de drea la
Jabores y durante la jomada laboral, realizar el protocolo de lavado de para prevenir enfermedades directriz de que el personal debe reallzaf lavado de manos a las 10 am, 1pm, 5pm, etc. Y
manos, establecer una periodicidad minima de cada 3 horas y al SI infecciosas como el dem.ro dg Ia”s capacitaciones dadas se dio la directriz que c§dalvez que el personal ingrese
finalizar la jomada. a la institucion debe hacer un~lavado de manos con agua y jabén. Este tema es reforzado
c@mna Oetommk ' mensualmente en las campafias de higiene de manos relizadas.
Virus et
Se tiene establecido un canal de informacién entre el empleador, la
EPS, la ARL y el trabajador para que informe cualquier sospecha de si La clinica cuenta con un flujogramaba basado en el docuemnto del instituto nacional de
sintoma o contacto estrecho con personas confirmadas con COVID-19 salud sobre exposicion ocupacional.
y manejarlo de manera confidencial.
la clinica consolida y mantiene actualizada una base de datos
completa con los trabajadores y demas personal que preste los si La clinica cuenta con un Manual de Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
servicios en la Empresa. Teniendo en cuenta las reservas de Personales
informacion.
Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud
y temperatura del personal. En lo posible, utilizando termémetro laser
o digital (al cual se le debe realizar la limpieza y desinfeccion después
de cada uso), realizando la toma al ingreso y salida del turno por
trabajador, con el debido registro nominal en formato establecido por si Tamizaje COVID 19 por medio de una encuesta en google drive se mantiene monitoreo de salud y temperatura
la empresa. Esta medida también aplica al personal en trabajo en casa del personal.
o en modalidad remota, los cuales deberan reportar su estado de
salud y toma de temperatura, mediante correo electronico o via
telefonica a su jefe inmediato o area de seguridad y salud en el trabajo
segun estructura organica de la empresa.
Establecer un protocolo de verificacién de estado de salud (reporte de
sintomas respiratorios y toma de temperatura) cuando haya ingresado NO Pendiente por construir el protocolo

a las instalaciones proveedores y clientes




Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacion de la
etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar

Trabajo de forma presencial

Soporte de la Evidencia

con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse Sl En las diferentes areas de la clinica se encuentran habladores sobre etiqueta respiratoria
de él inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la
nariz y los ojos.
Si no se dispone del recurso humano idéneo, no se recomienda st La institucién cuenta con un Instructivo de Tamizaje para el Personal durante la Pandemia
realizar test para COVID-19 a personas asintomaticas. del COVID-19 en el cual especifica en que momentos se toma la prueba.
Difundir a los trabajadores la informacién sobre generalidades y
directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en . . . : .
- o . . Por medios tecnologicos se informa a los trabajadores sobre lineamientos y protocolos ante
relacion con los sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la Sl N !
S N N la presencia del covid 19
preparacion y respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio
nacional.
Proveer asesoria fi alos o -
y Sl Por medios tecnologicos se brinda acompafiamiento a todos los trabajadores.
colaboradores, incluidos los de aislamiento preventivo.
Se es

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Caxrond
&Qué es?
La clinica capacita a todos los trabajadores, en aspectos relacionados Charla Informativa
con la forma de transmision del COVID- 19 y las maneras de sl L e Desde inicios de la pandemia se ha venido capacitando al personal en aspectos
prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el Ministerio de s relacionados con la forma de transmision del covid 19 y las maneras de prevenirlo.
Salud y Proteccion Social. odsimeyeiedamworap by ronbpuco bl
oo et ardrsmaas aate s
Soda Nagut
S s
T
& antioquia
la clinica brindar informacién general relacionada con los lugares de la . . . -
institucion en los que puede haber riesgo de exposicion Sl Los lugares con riesgo de exposicion se cuendan debidamente sefalizados
la clinica comunica los factores de riesgo del hogar y la comunidad. Sl Mediante carteleras informativas la clinica comunica factores de riesgo.
la clinica comunica los factores de riesgo individuales. st Mediante panfletos y ayudas visuales la clinica comunica los diferentes factores de riesgo
9 ) individuales
@ o e oo o
la clinica aclara los signos y sintomas. S| La clinica mediante el instructivo de tamizaje aclara signos y sintomas




la clinica comunica la importancia del reporte de condiciones de salud.

SI

Tamizaje COVID 19

Se realizan encuestas diarias y se incentiva el reporte de condiciones de salud y la analista
de SST revisa diariamente los resultados y se comunica con las personas que refieren que
tiene algun sintoma.

La clinica tiene un protocolo de actuacion frente a sintomas.

sI

La clinica cuenta con un protocolo de actuacion cuando se presentan sintomas

La clinica posee un protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye
cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un
pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras
usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la
boca, la nariz y los ojos.

S|

la clinica Posee protocolo de etiqueta respiratoria el cual se encuentra en el sistema de
gestion de calidad y todos los colaboradores tienen acceso

la clinica promueve que todos los trabajadores tanto en trabajo
remoto, servicios asistenciales, administrativos, o en actividades
externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos con una
periodicidad minima de 3 horas en donde el contacto con el jabén
debe durar minimo 20 - segundos de acuerdo a los lineamientos de la
OMS, y después de entrar en contacto con superficies que hayan
podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos,
cerraduras, transporte), después de ir al bafio, manipular dinero y
antes y después de comer.

sl

Mediante una lista de chequeo se mide la adherencia al lavado de manos.

Los trabajadores que ingresan al turno deben pasar luego hacia un
espacio dispuesto para dejar su ropa en un casillero. Alli también
deben retirar sus joyas, relojes y accesorios de cualquier tipo, que
puedan convertirse en riesgo para la trasmision del virus.

sl

La clinica cuanta con los casilleros necesarios para que los colaboradores dispongan de su
ropa

Para la clinica es fundamental evitar tocar cualquier elemento que no
seai p de tocary i los casilleros, llaves, maletas,
entre otros.

SI

En todas las areas de trabajo se cuenta con un desinfectante para limpieza de equipos y/o
elementos de uso general como casilleros, llaves y maletas. el cual se cambia todos los
dias ya que la vida util es de 24 horas

Si una persona llega a presentar sintomas respiratorios en el trabajo
se le debe proveer un tapabocas convencional, ubicarlo en una zona
que permita su aislamiento y evaluar su estado de salud teniendo en
cuenta los canales de notificacion instaurados dentro de ta empresa
para definir la conducta a seguir.

SI

El uso de mascarillas es obligatorio para todo el personal, en caso de presentar
sintomatologia se direcciona a su ips basica.

La empresa debe buscar la asesoria y acompafiamiento de su ARL
para atender las necesidades de salud mental de los trabajadores o
colaboradores, incluidos los casos de aislamiento sociai o trabajo en
casa.

Sl

Por medio de la Arl con temas de salud mental.

con asesoria y acc

la clinica fomenta los habitos de vida saludable con los trabajadores,
como la hidratacion frecuente, pausas activas y la disminucion del
consumo de tabaco como medida de prevencion.

Sl

La clinica promueve los estilos de vida saludable y pausas activas aun fuera de las
instalaciones

Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la clinica Para la ejecucion de dichas pausas no es
necesario retirarse los elementos de proteccion personal como los
tapabocas, es necesario garantizar la distancia de minimo 2 metros
entre cada uno de los trabajadores. Al finalizar las pausas activas, es
necesario realizar el protocolo de lavado de manos antes de volver a
la realizacion de las actividades laborales.

sI
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La clinica posee un programa de pausas activas lo cual promueve estilos de vida
saludables.




Interaccion en tiempos de alimentacion

Se esta
cumpliendo

Soporte de la Evidencia

la clinica promueve e il el uso de 6
que reduzcan contactos personales dentro de la empresa (por S| En la clinica se promueve el uso de herramientas tecnologicas para las reuniones
ejemplo: reuniones virtuales). ——
la clinica promueve que los trabajadores deben abstenerse de ir al " . - o

. N N Mediante el tamizaje que se realiza diariamente a los colaboradores se promueve que los
lugar de trabajo en caso de presentar sintomas de gripa o un cuadro Sl . PN N "

N o colaboradores no ingresen a la institucion si presentan cuadros febriles.
de fiebre mayor a 38°C.
Se esta
Alternativas de organizacion laboral cumpliendo Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento
@
Se adoptaron esquemas operativos para garantizar la continuidad del —-——
servicio que prestan como empresa pensando en disminuir el riesgo - L . - .
. . A Sl iy la clinica adopto lineamientos para la continuidad en los servicios que presta.
de contagio para los trabajadores y demas personas que presten sus
servicios a la empresa.
La clinica implemento jornadas flexibles de trabajo con el fin de evitar
Meidante un proyecto de digitalizacion la clinica implementa jornadas de trabajo flexibles
aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo como en el transporte Sl
> para evitar aglomeraciones.
publico.
[T —— .
Implementacion de turnos de entrada y salida a lo largo del dia con el - . .
. ) . . h El personal que presente dificultad con el transporte publico por aglomeraciones tiene una
fin de evitar aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo como en el Sl .
. jornada especial.

transporte publico.
la clinica ha determinado el nimero maximo de trabajadores por turno NA Por ser una institucion que presta servicios de salud no se debe limitar el numero de
de acuerdo a las condiciones del lugar de trabajo. trabajadores por tuno.

. ’ . La clinica implementa el uso de la medios de transporte alternativos donde no se genera
Implementacion del uso de medios alternativos de transporte Sl

aglomeracion

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

garantizar la distancia minima entre personas.

La clinica ha establecido turnos u horarios flexibles de alimentacion st La clinica medidas de 1to y solo una persona por mesa para evitar
para garantizar la distancia minima entre personas. aglomeraciones
Establecimiento de turnos u horarios flexibles de descanso para "

Sl El personal de la clinica se turnan para poder hacer sus descanso durante el dia.




Zonas disefiadas para tomar alimentos y descanso.

SI

La clinica cuenta con espacios disefiados para consumir alimentos y descansar.

Esquema de limpieza y desinfeccién antes y después de hacer uso de
los espacios de alimentacion.

sI

Los espacios de aliemntacion cuentan con lavamanos para garantizar una adecuada
higienizacion, ademas se tiene establecido protocolos de limpieza y desinfeccion.

alos s los arealizar antes de tomar

sus alimentos, como lo son:

* Lavar las manos con agua, jabon y toallas desechables

* Retirar el tapabocas

* Lavar nuevamente las manos con agua y jabén

* Disponer de mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros.
* Colocar el nimero de sillas que permita asegurar una distancia
minimade 2 metros entre los trabajadores a la hora de la alimentacion

y entre cada turno al realizar los procesos de desinfeccion.

* Lavar de nuevo las manos, con agua y jabon, al finalizar la
alimentacion.

* Utilizar de nuevo el tapabocas para retomar labores.

* Dejar claro que no se pueden compartir utensilios de comida entre
personas.

Disposicion de areas comunes y zonas de trabajo con suficientes
puntos para el frecuente lavado de manos cumpliendo con los
protocolos de distanciamiento.

sI

Soporte de la Evidenci

la institucion cuenta con todas las medidas preventivas mencionadas.

Observaciones y/o Plan de mejoram

Suministro de casilleros dobles para evitar que la ropa de calle se

En la institucion contamos con casilleros, ademas el personal guarda la ropa de calle en

espacios cerrados o de escasa ventilacion.

. Sl N
ponga en contacto con la ropa de trabajo. una bolsa para evitar el contacto.
Existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y . . " .
5 Sl La clinica cuenta con desinfectantes en las diferentes zonas de trabajo.
de trabajo.
- . . . . En los espacios de trabajo se cumple con distanciamiento para garantizar la correcta
Garantizar la correcta circulacion del aire en el espacio de trabajo. S| . N .
circulacion de aire.
- . . . . . Por ser una empresa del sector salud es indispensable el uso de aire acondicionado para
Evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones. NA A ; N :
evitar infecciones asociadas a la atencion en salud.
Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en . . . . . .
NO Las instalaciones no poseen aire acondicionado con presion negativa




cambiado de ropa, se debe realizar el proceso de higiene de las
manos.

Realizar el mantenimiento de los equipos y sistemas de ventilacion. Sl
Garantizar la existencia de agua limpia, jabén liquido y toallas st
desechables o de un solo uso en los bafios.
Disponer de lavamanos suficientes para evitar aglomeraciones a la . . - .

" Sl La clinica cuenta con suficientes lavados de manos para evitar aglomeraciones.
hora de realizar el lavado de manos.
Tener canecas con tapa para la disposicion final de los elementos de y . L . . P

) . . En los diferentes servicios de la clinica disponemos de canecas para disposicion final de
bioseguridad utilizados por los trabajadores y que sean de un solo uso Sl :
los elementos de seguridad desechables.
o desechables.
Eliminacion de los sistemas de control de ingreso por huella e
Sl La clinica elimino el control de ingrespo por huella hasta nueva orden.
implementar sistemas alternos.
Garantizar un espacio donde los trabajadores guarden sus elementos
Sl La clinica dispone de casilleros para que los colaboradores guarden sus pertenencias.
personales y ropa de calle.
Garantizar bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior lavado,
Disponer de areas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la NA El personal de la clinica trabaja con ropa la cual no se llevan para sus casas.
labor.
Destinar un érea para que el personal guarde maletas, chaquetas,
para P 9 q Sl El personal guarda sus elementos en los loker.
cascos de motocicleta, bicicleta y otros elementos.
Se esta

rramientas de trabajo y elementos de dotacié sl Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Garantizar que una vez terminadas las labores los trabajadores se
Una vez dejan de usar los epp para covid son desinfectados y guardados en una bandeja

deben retirar y disponer en un lugar destinado para ellos los elementos Sl

) debidamente marcados
de proteccién personal para COVID-19.
Lavado y desinfeccion de los elementos de proteccién personal para st En la clinica se realiza lavado y desinfeccion de los elementos de proteccion personal luego
COVID-19. de tener contacto con un paciente covid
Dar recomendaciones necesarias para el manejo de los elementos de
proteccion personal para COVID-19 en caso de que deban ser NA Los elementos de proteccion personal son de uso dentro de la institucion.
manejados en los hogares de los trabajadores.
Recomendar, si han de ser manejados en las casas de los
trabajadores, que estos deben ser lavados al terminar la jornada y no
ser mezclados con la ropa de la familia. Ademas, una vez se haya NA Los elementos de proteccion personal son de uso dentro de la institucion.




Revisar los procesos y procedimientos de higiene y seguridad, tanto
para el personal asietencial como para el personal de las areas
administrativas, servicio técnico o mantenimiento, servicio al cliente,
entre otros, procurando la inclusion de actividades de limpieza y
desinfeccién de sus elementos de trabajo, de los elementos de
proteccion personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al
iniciar y al finalizar la jornada de trabajo.

Interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

SI

Se esta
cumpliendo

¥ J—
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Soporte de la Evidencia

El protocolo de limpieza y desinfeccion de la clinica incluye las areas administrativas,
asistenciales y mantenimiento.

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

importancia del reporte de las condiciones de salud; uso adecuado de
los elementos de proteccion personal; lavado de manos y detalles
sobre la limpieza y desinfeccion.

‘ Medidas en coordinacion con las Administradoras de riesgos
laborales (ARL).

Incluir en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos el factor de riesgo biolégico por contagio de COVID-19 para

las de mayor y de este modo
determinar los controles a implementar, entre ellos, la distribucion de
espacios de trabajo y ubicacion del personal para el distanciamiento
fisico de los trabajadores, en concordancia con los protocolos.

Se esta
cumpliendo

Sl

Soporte de la Evidencia

Definicién de protocolos de interaccién con proveedores, clientes y sl La clinica contruyo un instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia del
personal externo a la clinica. covid -19
Garantizar que en estas interacciones se use siempre el tapabocas, S
los guantes (estéril, nitrilo o caucho); se realice el lavado de manos; se En las generalidades del instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia
mantenga la distancia minima de 2 metros entre las personas; que las SI del covid -19 se establece el lavado de manos, uso de tapabocas y lugar donde lavar las
reuniones se realicen en lugares predeterminados y seguir el protocolo manos.
de etiqueta respiratoria, entre otros.
Establecimiento de turnos para los proveedores y clientes para que En el instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia del covid -19 se
puedan estar en las instalaciones, delimitando lugares donde puedan SI establece dias y horarios para recibir proveedores y clientes, los cuales deben notificar con
acceder evitando aglomeraciones. un dia de anticipacion y asi tener contrlol y evitar aglomeraciones.
Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales para reducir : . " : " .

°! Pag netay P 9 P Sl Se fomenta el pago con tarjetas debito o credito para reducir el uso del dinero en efectivo.
el uso de dinero en efectivo.
Si el pago debe ser en efectivo recomendar tener el monto exacto . .

. pag o . . y NO Pendiente por construir
evitar la firma de recibido, a menos que se use un lapicero propio.
. . Se esta . .
Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo cumpliendo Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento
Capacitar a los trabajadores en el cumplimiento de los protocolos para
. Mediante ayuda se brinda 1alos res sobre la importancia
los traslados, especialmente los de uso del transporte publico, Sl
de cumplir con los protocolos de bioseguridad.
establecido por las autoridades competentes.
@ antiogiia
Capacitar a los trabajadores en los protocolos de los desplazamientos
que se realizan en medios de transporte masivo como los son el uso sl by Mediante ayuda se brinda 1alos res sobre la importancia
del tapabocas, y el procurar mantener distancia minima de 1 metros de cumplir co los protocolos de y el uso de en transporte publico.
entre las personas al interior del vehiculo.
@ antioguia
Incentivar el uso de otros medios de transporte como la bicicleta,
motocicleta, entre otros, y capacitar sobre la limpieza de los elementos Sl En la clinica se incentiva el uso de bicicleta como medio de transporte
como cascos, guantes y gafas.
itar a los trabajador: n ect asicos relacionad ta . .
Capec (05 EREIEIICS G EEplald @ ST (L szeEn Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento
con laformaen aue cumpliendo

G la on de 6n general relacionada con el
COVID-19 y entregar datos sobre los lugares de la empresa en los que
puede haber riesgo de exposicion; factores de riesgo del hogar y la
comunidad; factores de riesgo individuales; signos y sintomas; SI

Observaciones y/o Plan de mejoramiento

En la Matriz IPVER se encuentra valorado el covid - 19

Disefio, con la asesoria de la ARL, de la lista de chequeo para
identificar potenciales riesgos y establecer los controles operacionales
necesarios antes del inicio de la actividad laboral.

PORCENTAJE DE ClI

Sl

LSS — sura

Con asesoria de Arl se realizo lista de chequeo para identificar posibles riesgos y
establecer controles.
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