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Fecha del Informe

Lavado de manos
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

La clinica dispone de agua, jabón y toallas de un solo uso, para 

realizar la higiene de manos
SI

La clinica cuenta con un comité de compras y un equipo encargado de la verificaciòn diaria 

de insumos disponibles y suficientes, como lo son el jabòn y toallas de un solo uso para 

realizacion de higiene de manos 

La clinica dispone suministros de alcohol glicerinado mínimo al 60% 

máximo 95%.
SI

La clinica dispone de los suficientes suministros de alcohol glicerinado con una 

concentracion del 62% 

La clinica tiene dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de 

acceso fácil y frecuente para el uso de trabajadores y usuarios de la 

actividad.

SI
La clinica cuenta con suficientes dispensadores de alcohol glicerinado en las dferentes 

areas tanto asistenciales como administrativas 

La clinica posee en áreas comunes y zonas de trabajo, puntos de 

lavado de manos de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio 

de Salud y Protección Social.

SI
En todas las áreas comunes y zonas de trabajo se cuentan con puntos de lavados de 

mano. 

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, areas administrativas y 

asistenciales realizan lavado de manos, mínimo cada 3 horas, en 

donde el contacto con el jabón debe durar de 20 - 30 segundos.

SI
para la clinica antioquia es primordial la higiene de manos, nuestros colaboradores lo 

hacen cada 2 horas como minimo. 

Todos los trabajadores realizan el protocolo de lavado de manos, 

después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser 

contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, 

transporte), después de ir al baño, manipular dinero, y antes y después 

de comer.

SI
Nuestros colaboradores cumplen adecuadamente con el protocolo de lavado de manos 

despues de entrar en contacto con superficies. 

El  responsable del sistemas de seguridad y salud en el trabajo 

establecen mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de 

esta actividad en todos los sitios de trabajo.

SI
Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se realiza monitoreo y control para 

establecer mecanismos de seguimientos en las areas administrativas y asistenciales. 

La clinica identifica las acciones de comunicación y educación de 

todas las medidas que evitan el contagio, para su correcta ejecución.
SI

Mediante imágenes digitales y afiches se brinda educacion sobre medidas que evitan el 

contagio 
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El lavado de manos con agua y jabón se realiza cuando las manos 

están visiblemente sucias, antes y después de ir al baño, antes y 

después de comer, después de estornudar o toser, antes y después de 

usar tapabocas, o antes de tocarse la cara

SI

El personal de la institucion realiza adecuadamente el lavado de manos cuando estas están 

visiblemente sucias,  antes y después de ir al baño, antes y después de comer, después de 

estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara

La higiene de manos con alcohol glicerinado se  realizan siempre y 

cuando las manos están visiblemente limpias.
SI

Nuestros colaboradores realizan siempre una adecuada higiene de manos con alcohol 

glicerinado siempre y cuando las manos esten visiblemnte limpias 

El alcohol glicerinado que se utiliza en la clinica tiene una 

concentración entre 60% y el 95%.
SI La institucion cuenta con alcohol glicerinado con una concentracion al 62%

la clinica tiene instalados recordatorios de la técnica del lavado de 

manos en las zonas en las cuales se realiza esta actividad.
SI

Los recordatorios del lavado de manos se encuentran en los diferentes servicios de la 

clinica, tanto asistenciales como administrativos, y en el area de cx se cuenta con un 

instructivo con un lavado de manos especial. 

Distanciamiento físico
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Los trabajadores permanecen al menos a (2) metros de distancia de 

otras personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto 

directo. Para establecer estas medidas en espacios, áreas o recintos 

amplios, podrán pedir asistencia técnica a la ARL a la cual se 

encuentra afiliada la empresa o el contratista independiente vinculado 

mediante contrato de trabajo (áreas de ergonomía, densidad y 

seguridad industrial) con el fin de organizar y optimizar la ubicación de 

los puestos de trabajo y disminuir el riesgo de transmisión.

NO
Actualmente se esta creando una campaña de distanciamiento social la cual incluyen los 

puestos de trabajo,y ademas se tienen demarcados cafetines, salas de espera.

Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantienen  las 

mismas distancias de protección.
SI

En las areas administrativas solo se tiene una persona de aseo, y en areas aisetenciales se 

limito a 2 personas para contribuir en el distanciamiento 

La clinica controla el aforo de los trabajadores en el área o recinto de 

trabajo.
SI La clinica limita el aforo de trabajadores, por esta razon se promueve el trabajo remoto. 

Las condiciones de distanciamiento se cumplen en los sitios donde se 

consumen los alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterías, casinos 

etc.) y en general en los sitios de descanso de los empleados.

SI
Actualmente cimplimos con el distanciamiento en los sitios de consumo de alimentos, 

limitando las mesas para una sola persona y teniendo una distancia de 2mts 

La clinica no permite reuniones, en las que no se pueda garantizar la 

distancia mínima de 2 metros entre cada persona.
SI Las Reuniones se hacen de manera virtual para garantizarl el diastanciamiento 



La clinica aprovecha las ayudas tecnológicas para evitar las 

aglomeraciones y  evita el intercambio físico de documentos de 

trabajo.

SI
Mediante ayudas tecnologicas los colaboradores de la clinica pueden sacar los 

documentos requeridos evitando el intercambio fisico y aglomeraciones

La clinica hace recomendaciones permanentes para mantener el 

distanciamiento físico tanto en el ambiente de trabajo, como en todos 

los lugares en donde se pueda tener encuentro con otras personas.

SI En la clinica hacemos recomendaciones para mantener distanciamiento fisico 

Elementos de Protección Personal- EPP para prevención del 

COVID-19

Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

El  responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la clinica debe definir los EPP indicados para la protección 

personal de acuerdo con la labor y para la prevención del COVID-19 

desde el punto de vista de la higiene industrial aplicable a los procesos 

de la empresa a partir de valoraciones cuantitativas como mediciones 

de higiene.

SI
los elementos de proteccion personal se definen luego de un minusioso estudio de fichas 

tecnicas 

la clinica  entrega los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio. SI
En la clinica se realiza reposicion de elementos de proteccio personal por perdida y/o 

deterioro. 

la clinica  informa las recomendaciones de uso eficiente de EPP. El 

uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo 

o si se van a manipular elementos como residuos, para las demás 

actividades se recomienda el lavado de manos con agua, jabón y 

toallas desechables.

SI
En la clinica el personal de servicios generales cumple con todos los elementos de 

proteccion personal dependiendo la actividad a realizar. 

Los EPP no desechables deberán ser lavados y desinfectados antes 

de ser almacenados en un área limpia y seca. Se recuerda que son de 

uso personal.

SI
Los elementos de proteccion personal son lavados y desinfectados antes de ser 

almacenados. 

la clinica tiene instalados recipientes adecuados para el destino final 

de los elementos de protección personal utilizados.
SI

En los diferentes servicios hay recipientes para el desecho final de los elementos de 

proteccion personal utilizados 

Ningún trabajador debe usar la dotación o EPP utilizados en la 

actividad laboral por fuera de sus actividades laborales.
SI

Los colaboradores solo utilizan los elementos de proteccion personal para realizaciuon de 

las actividades laborales. La clinica ha realizado comunicados al personal asitencial y 

administrativo  y cuenta con un equipo interdiciplinario que viene educando al personal en 

el correcto uso de elementos de protecciòn personal.

Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP. SI En la clinica los  elementos de proteccion son de uso individual 

Manejo de los tapabocas
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Uso del tapabocas obligatorio en el transporte público brindado por la 

clinia, en todas las areas asistenciales y administrativas y en áreas con 

afluencia masiva de personas.

SI Teniendo en cuenta la fase de mitigacion el uso del tapabocas es obligatorio. 



El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el 

contagio; igualmente importante el retiro de estos para evitar el 

contacto con zonas contaminadas y/o dispersión del agente 

infeccioso. Mantiendo visibles las técnicas de uso y disposición de 

EPP.

SI
En conjunto con el comité de infecciones de la clinica se brinda educacion al personasl 

sobre el uso correcto y racional del tapabocas

Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después de usar el 

tapabocas.
SI

En la clinica esta establecido realizar higiene de manos antes y despues de usar y 

manipular el tapabocas 

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfección
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

La clínica desarrolla e implementa un protocolo de limpieza y 

desinfección Permanente y mantenimiento de lugares de trabajo, que 

defina el Procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal 

responsable, Elementos de protección empleados, entre otros.

SI
la clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion el cual se encuentra en el 

sistema de gestion de calidad al cual pueden acceder todos los colaboradores. 

La clinica incrementa la frecuencia de limpieza y desinfección del área 

destinada para esta labor, pisos, paredes, puertas, ventanas, 

divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales 

las personas tienen contacto constante y directo.

SI En la clinia se realiza estrictamente la limpieza y desinfeccion de areas. 

La clinica establece un procedimiento de limpieza y desinfección diario 

incluyendo sus zonas comunes y mobiliario con productos de 

desinfección de uso doméstico o industrial. Así mismo, garantizar 

jornadas de limpieza y desinfección periódicas durante el día.

SI la clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion diario

La clinia Realiza control de roedores e insectos para evitar la 

contaminación,teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del 

Ministerio deSalud y Protección Social y Programa de Manejo 

Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas y de control.

SI la clinica realiza control de plagas e insectos cada mes 

La clinica elabora fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) 

sobre los procesos de limpieza y desinfección.
SI la clinica tiene elaboradas fichas para la verificacion de la limpieza y desinfeccion 

La clinica establece protocolos de desinfección previos al uso de 

cualquier elemento o herramienta de trabajo.
SI

la desinfeccion previo al uso de cualquier elemento o herramienta del trabajo lo 

encontramos en el protocolo de limpieza y desinfeccion 

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfección se realice de 

manera segura y con los elementos necesarios dependiendo de las 

áreas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

SI
En el protocolo d elimpieza y desinfeccion de la clinica se garantiza que los procesos se 

realicen de manera segura utilizando los elementos de proteccion personal. 



La clinica dispone  de paños y uso de desinfectante que permita 

limpiar o desinfectar asear las áreas de contacto (ej. el panel de 

control) de los equipos o elementos de uso general (ej. Botones de 

ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza, o designar a 

una persona que se encargue de efectuar su manipulación.

SI

En todas las áreas de trabajo se cuenta con un desinfectante para limpieza de equipos y/o 

elementos de uso general, el cual se cambia todos los dias ya que la vida util es de 24 

horas

Las áreas como pisos, baños, cocinas se deben lavar con un 

detergente común, para luego desinfectar con productos entre los que 

se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en contacto 

con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con un paño 

húmedo y limpio, o también se puede utilizar

dicloroisocianurato de sodio diluyéndolo de acuerdo con lo 

recomendado por el fabricante, entre otros.

SI
las areas como pisos, baños, cocinas luego de ser lavados con detergente comun se 

desinfectan con Klorkleen, 

la clinica revisa las recomendaciones de cada fabricante para realizar 

el adecuado proceso de limpieza
SI

Ademas de las recomendaciones de cada fabricante se evaluan las propiedades y 

beneficios por parte de un comité de infecciones. 

La clinica realiza  actividades de seguimiento y monitoreo a través de 

registros e inspecciones.
SI

Se realizan  actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones 

con el metodo de  luminicencia con la cual podemos medir indicadores 

La clinica realiza capacitación al personal de servicios generales. SI
Constantemente se capacita al personal de servicios generales (Foto tomada antes de la 

emergencia sanitaria) 

Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos, 

trapos, esponjas, estropajos, baldes) deben ser sujetos de limpieza y 

desinfección constante periódica, considerando los ciclos de limpiezao 

áreas cubiertas, según la programación de la actividad.

SI
los insumos empleados para trabajos de limpieza son desinfectados diariamente y luego de 

guardan en el cuarto de aseo 

Insumos químicos empleados, especificando dosis y naturaleza 

química del producto, deberán contar con su respectiva hoja de 

seguridad: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes, jabones o 

detergentes.

SI Se cuentan con hojas de seguridad de insumos y productos quimios. 

La clinica se asegura  que el proveedor de insumos y productos se 

ajuste con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y 

Protección Social

SI
La clinica verifica que todos nuestros proveedores cuenten con protocolo de biosegurida y 

ademas le den una buena aplicación. 

La clinica garantiza las  condiciones de calidad e higiene durante su 

almacenamiento.
SI

Los insumos y productos son almacenados garantizando las mejores condiciones de 

calidad e higiene 

La clinica promueve la reducion  del contacto físico en el movimiento 

de productos entre personas.
NA En la institucion no hay movimiento de productos. 

Para productos terminados, la clinica utiliza sellos resistentes a la 

manipulación o doble bolsa para garantizar que no haya 

contaminación de estos.

SI la clinica cuenta con un protocolo manejo de residuos y ropa 



Dentro de los protocolos de la clinica esta estipulado no reenvasar 

insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de 

servicio generales o trabajadores.

NA En la institucion no se reenvasan productos 

La clinica tiene descripción del sitio de almacenamiento de insumos, 

ademas Fichas de datos de seguridad de los productos químicos 

empleados.

SI
Todos los insumos son almacenados adecuadamente, ademas se cuenta con hoja de 

seguridad de los productos quimicos. 

La clinica tiene rotulado de las diluciones preparadas. SI La clinica tiene estipulado rotulado de los productos que se preparan

la clinica realiza manejo y disposición de envases de detergentes, 

jabones y desinfectantes.
SI

El area de compras cuenta con una caneca donde se hace disposicion inical de los 

envases de detergentes y desinfectantes, luego son enviados al area de residuos 

Manipulación de insumos y productos.
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

la clinica Identifica los residuos generados en el área de trabajo e 

Informa a la población medidas para la correcta separación de 

residuos.

SI
la clinica cuenta con un Instructivo para Manejo de Residuos Peligrosos con Alerta de 

Coronavirus COVID-19

La clinica ubica contenedores y bolsas suficientes para la separación 

de residuos, los tapabocas y guantes deben ir separados en doble 

bolsa de color roja que no debe ser abierta por el personal que realiza 

el reciclaje de oficio. Además, deben estar separados de los residuos 

aprovechables tales como papel, cartón, vidrio, plástico y metal 

desocupados y secos, que van en bolsa gris. 

SI la clinica cuenta con contenedores suficientes para la separacion de residuos 

La clinica realiza la recolección de residuos permanente y 

almacenamiento de residuos.
SI

En la clinica se realiza recoleccion de residuos 3 veces al dia, ademas se tienen unas rutas 

definidas para esto. 

la clinica realiza la limpieza y desinfección de los contenedores. En la clinica se realiza limpieza y desinfeccion de los contenedores diariamente 

La clinica realiza la presentación de residuos al servicio de recolección 

externa de acuerdo con las frecuencias de recolección.
SI

El area ambiental de la clinica todos los meses realiza presntaciones de frecuencias en 

recoleccion. 

La clinica garantiza  los elementos de protección al personal que 

realiza esta actividad.
SI

Todo el personal de la clinica posee los elementos de proteccion personal para el 

desempeño de sus labores. 

la clinica tiene estipulado que siempre que el personal a cargo de las 

labores de limpieza y desinfección termine sus labores, deberá incluir, 

al menos, el procedimiento de higiene de manos.

SI

La clinica cuenta con un protocolo de limpieza y desinfecciòn de áreas y siperficies, donde 

se estipula la higiene de manos antes y despues de realizar las tareas. Adiconal se han 

realizado capacitaciones al personal de Eulen por parte de la jefe de infecciones y el 

asesor técnico cientifico sobre la higiene de manos y uso de elementos de protecciòn 

personal. Tambièn se cuenta con formato de mediciòn de adherencia a este proceso donde 

se evalua dicho item.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento



La clinica se asegura  que se cumplan las disposiciones y 

recomendaciones de las autoridades de salud en relación a la 

prevención del contagio por COVID-19, previstas en el presente 

protocolo.

SI

La clinica a adoptado todas las medidas a nivel nacional impartidas por el ministerio de 

salud y a la vez por las disposiciones departamentales. Se conformo un equipo 

interdiciplinario que se reune varias veces a la semana para revisar las tematicas 

enfocadas a tomo el tema de prevenciòn del contagio de COVID-19

La clinica tiene establecido  un sistema de verificación para el control 

en el momento de la notificación positiva (preferiblemente digital), en 

el que cada trabajador y persona que presten los servicios para la 

empresa, registren todas las personas y lugares visitados dentro y 

fuera de la operación, indicando: fecha, Iugar, nombre de personas o 

número de personas con las que se ha tenido contacto en los últimos 

10 días y a partir del primer momento de notificación cada día.

NO
Se debe crear este formulario, solo tenemos el de 

tamizaje del perosnal

Actualmente se hace la verificacion del personal de la Institucion mas no hay registro de los 

acompañantes ni provedoores. 

La clinica no  permite el ingreso y/o acompañamiento a las 

instalaciones, de personas que presenten síntomas de gripa ni 

cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C.

SI

La clinica realizo un comunicado al personal interno y externo donde informa la restricciòn 

de visitas para todos los pacientes, exceptuando a mayores de 65 años, menores de edad y 

personas con discapacidad. Adicional se realizo un audio que se parlantea por los 

altavoves donde se menciona dicho tema.

Reporte diario, vía correo electrónico o telefónico o a través de la 

aplicación CoronApp, sobre el estado de salud y temperatura del 

personal en trabajo en casa o en trabajo remoto, de acuerdo con 

autodiagnóstico que permita identificar síntomas y trayectorias de 

exposición al COVID-19 de los trabajadores.

SI

Encuenta en Google Drive

Se creo encuentra en Google Drive, se envio por los medios de whatssap a todo el 

personal asitencial y administrativo, quienes diligencian dicha encuenta y adicional el grupo 

de vigias pasa por los ervicios apoyando su mediciòn. También se insatalo en los 

computadores de los servicios. El Analista de seguridad y salud en el trabajo hace revisiòn 

diaria de esta encuenta filtrando la personas que reporten algún sitoma respiratorio y 

realiza las llamadas para el control de registro en una base de datos para su respectivo 

seguimiento.

La clinica fomenta el autocuidado, especialmente el monitoreo de 

temperatura corporal y de síntomas respiratorios por parte de los 

trabajadores.

SI

Encuesta en Google Drive y Protocolo de Tamizaje del personal

Se creo encuentra en Google Drive, se envio por los medios de whatssap a todo el 

personal asitencial y administrativo, quienes diligencian dicha encuenta y adicional el grupo 

de vigias pasa por los ervicios apoyando su mediciòn. También se insatalo en los 

computadores de los servicios. El Analista de seguridad y salud en el trabajo hace revisiòn 

diaria de esta encuenta filtrando la personas que reporten algún sitoma respiratorio y 

realiza las llamadas para el control de registro en una base de datos para su respectivo 

seguimiento.

La clinica tiene establecido al ingresar a las instalaciones o iniciar 

labores y durante la jornada laboral, realizar el protocolo de lavado de 

manos, establecer una periodicidad mínima de cada 3 horas y al 

finalizar la jornada.

SI

Si desde inicios de la pandemia se difuncio a traves de los coordinadores de área la 

directriz de que el personal debe realizar lavado de manos a las 10 am, 1pm, 5pm, etc. Y 

dentro de las capacitaciones dadas se dio la directriz que cada vez que el personal ingrese 

a la instituciòn debe hacer un lavado de manos con agua y jabón. Este tema es reforzado 

mensualmente en las campañas de higiene de manos relizadas.

Se tiene establecido un canal de información entre el empleador, la 

EPS, la ARL y el trabajador para que informe cualquier sospecha de 

síntoma o contacto estrecho con personas confirmadas con COVID-19 

y manejarlo de manera confidencial.

SI
La clinica cuenta con un flujogramaba basado en el docuemnto del instituto nacional de 

salud sobre exposicion ocupacional. 

la clinica consolida  y mantiene actualizada una base de datos 

completa con los trabajadores y demás personal que preste los 

servicios en la Empresa. Teniendo en cuenta las reservas de 

información.

SI
La clinica cuenta con un  Manual de Política de Tratamiento y Protección de Datos 

Personales

Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud 

y temperatura del personal. En lo posible, utilizando termómetro láser 

o digital (al cual se le debe realizar la limpieza y desinfección después 

de cada uso), realizando la toma al ingreso y salida del turno por 

trabajador, con el debido registro nominal en formato establecido por 

la empresa. Esta medida también aplica al personal en trabajo en casa 

o en modalidad remota, los cuales deberán reportar su estado de 

salud y toma de temperatura, mediante correo electrónico o vía 

telefónica a su jefe inmediato o área de seguridad y salud en el trabajo 

según estructura orgánica de la empresa.

SI
por medio de una encuesta en google drive se mantiene monitoreo de salud y temperatura 

del personal. 

Establecer un protocolo de verificación de estado de salud (reporte de 

síntomas respiratorios y toma de temperatura) cuando haya ingresado 

a las instalaciones  proveedores y clientes.

NO Pendiente por construir el protocolo 



Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicación de la 

etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar 

con el antebrazo o con un pañuelo de papel desechable y deshacerse 

de él inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la 

nariz y los ojos.

SI En las diferentes areas de la clinica se encuentran habladores sobre etiqueta respiratoria 

Si no se dispone del recurso humano idóneo, no se recomienda 

realizar test para COVID-19 a personas asintomáticas.
SI

La institución cuenta con un Instructivo de Tamizaje para el Personal durante la Pandemia 

del COVID-19 en el cual especifica en que momentos se toma la prueba. 

Difundir a los trabajadores la información sobre generalidades y 

directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en 

relación con los síntomas de alarma, lineamientos y protocolos para la 

preparación y respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio 

nacional.

SI
Por medios tecnologicos se informa a los trabajadores sobre lineamientos y protocolos ante 

la presencia del covid 19

Proveer asesoría y acompañamiento a los trabajadores o 

colaboradores, incluidos los de aislamiento preventivo.
SI Por medios tecnologicos se brinda acompañamiento a todos los trabajadores. 

Trabajo de forma presencial
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

La clinica capacita a todos los trabajadores, en aspectos relacionados 

con la forma de transmisión del COVID- 19 y las maneras de 

prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el Ministerio de 

Salud y Protección Social.

SI
Desde inicios de la pandemia se ha venido capacitando al personal en aspectos 

relacionados con la forma de transmision del covid 19 y las maneras de prevenirlo. 

la clinica brindar información general relacionada con los lugares de la 

institucion en los que puede haber riesgo de exposición.
SI Los lugares con riesgo de exposicion se cuendan debidamente señalizados 

la clinica comunica los factores de riesgo del hogar y la comunidad. SI Mediante carteleras informativas la clinica comunica factores de riesgo.

la clinica comunica los factores de riesgo individuales. SI
Mediante panfletos y ayudas visuales la clinica comunica los diferentes factores de riesgo 

individuales 

la clinica aclara los signos y síntomas. SI La clinica mediante el instructivo de tamizaje aclara signos y sintomas 



la clinica comunica la importancia del reporte de condiciones de salud. SI

Se realizan encuestas diarias y se incentiva el reporte de condiciones de salud y la analista 

de SST revisa diariamente los resultados y se comunica con las personas que refieren que 

tiene algun sintoma.

La clinica tiene un protocolo de actuación frente a síntomas. SI La clinica cuenta con un protocolo de actuacion cuando se presentan sintomas 

La clinica posee un protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye 

cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un 

pañuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras 

usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la 

boca, la nariz y los ojos.

SI
la clinica Posee protocolo de etiqueta respiratoria el cual se encuentra en el sistema de 

gestion de calidad y todos los colaboradores tienen acceso 

la clinica promueve que todos  los trabajadores tanto en trabajo 

remoto, servicios asistenciales, administrativos, o en actividades 

externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos con una 

periodicidad mínima de 3 horas en donde el contacto con el jabón 

debe durar mínimo 20 - segundos de acuerdo a los lineamientos de la 

OMS, y después de entrar en contacto con superficies que hayan 

podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, 

cerraduras, transporte), después de ir al baño, manipular dinero y 

antes y después de comer.

SI Mediante una lista de chequeo se mide la adherencia al lavado de manos. 

Los trabajadores que ingresan al turno deben pasar luego hacia un 

espacio dispuesto para dejar su ropa en un casillero. Alli también 

deben retirar sus joyas, relojes y accesorios de cualquier tipo, que 

puedan convertirse en riesgo para la trasmisión del virus.

SI
La clinica cuanta con los casilleros necesarios para que los colaboradores dispongan de su 

ropa 

Para la clinica es  fundamental evitar tocar cualquier elemento que no 

sea indispensable de tocar y desinfectar los casilleros, llaves, maletas, 

entre otros.

SI

En todas las áreas de trabajo se cuenta con un desinfectante para limpieza de equipos y/o 

elementos de uso general como casilleros, llaves y maletas.  el cual se cambia todos los 

dias ya que la vida util es de 24 horas

Si una persona Ilega a presentar síntomas respiratorios en el trabajo 

se le debe proveer un tapabocas convencional, ubicarlo en una zona 

que permita su aislamiento y evaluar su estado de salud teniendo en 

cuenta los canales de notificación instaurados dentro de ta empresa 

para definir la conducta a seguir.

SI
El uso de mascarillas es obligatorio para todo el personal, en caso de presentar 

sintomatologia se direcciona a su ips basica. 

La empresa debe buscar la asesoría y acompañamiento de su ARL 

para atender las necesidades de salud mental de los trabajadores o 

colaboradores, incluidos los casos de aislamiento sociaí o trabajo en 

casa.

SI Por medio de la Arl contamos con asesoria y acompañamiento con temas de salud mental. 

la clinica fomenta los hábitos de vida saludable con los trabajadores, 

como la hidratación frecuente, pausas activas y la disminución del 

consumo de tabaco como medida de prevención.

SI
La clinica promueve los estilos de vida saludable y pausas activas aun fuera de las 

instalaciones 

Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo 

establecido en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la clinica Para la ejecución de dichas pausas no es 

necesario retirarse los elementos de protección personal como los 

tapabocas, es necesario garantizar la distancia de mínimo 2 metros 

entre cada uno de los trabajadores. AI finalizar las pausas activas, es 

necesario realizar el protocolo de lavado de manos antes de volver a 

la realización de las actividades laborales.

SI
La clinica posee un programa de pausas activas lo cual promueve estilos de vida 

saludables. 



la clinica promueve  e implementa el uso de herramientas tecnológicas 

que reduzcan contactos personales dentro de la empresa (por 

ejemplo: reuniones virtuales).

SI En la clinica se promueve el uso de herramientas tecnologicas para las reuniones 

la clinica promueve que los trabajadores deben abstenerse de ir al 

Iugar de trabajo en caso de presentar síntomas de gripa o un cuadro 

de fiebre mayor a 38°C.

SI
Mediante el tamizaje que se realiza diariamente a los colaboradores se promueve que los 

colaboradores no ingresen a la institucion si presentan cuadros febriles. 

Alternativas de organización laboral
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Se adoptaron esquemas operativos para garantizar la continuidad del 

servicio que prestan como empresa pensando en disminuir el riesgo 

de contagio para los trabajadores y demás personas que presten sus 

servicios a la empresa.

SI la clinica adopto lineamientos para la continuidad en los servicios que presta. 

La clinica implemento jornadas flexibles de trabajo con el fin de evitar 

aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo como en el transporte 

público.

SI
Meidante un proyecto de digitalizacion la clinica implementa jornadas de trabajo flexibles 

para evitar aglomeraciones. 

Implementación de turnos de entrada y salida a lo largo del día con el 

fin de evitar aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo como en el 

transporte público.

SI
El personal que presente dificultad con el transporte publico por aglomeraciones tiene una 

jornada especial. 

la clinica ha determinado el número máximo de trabajadores por turno 

de acuerdo a las condiciones del lugar de trabajo.
NA

Por ser una institucion que presta servicios de salud no se debe limitar el numero de 

trabajadores por tuno.

Implementación del uso de medios alternativos de transporte SI
La clinica implementa el uso de la medios de transporte alternativos donde no se genera 

aglomeracion

Interacción en tiempos de alimentación
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

La clinica ha establecido turnos u horarios flexibles de alimentación 

para garantizar la distancia mínima entre personas.
SI

La clinica estableci medidas de distanciamiento y solo una persona por mesa para evitar 

aglomeraciones 

Establecimiento de turnos u horarios flexibles de descanso para 

garantizar la distancia mínima entre personas.
SI El personal de la clinica se turnan para poder hacer sus descanso durante el dia. 



Zonas diseñadas para tomar alimentos y descanso. SI La clinica cuenta con espacios diseñados para consumir alimentos y descansar. 

Esquema de limpieza y desinfección antes y después de hacer uso de 

los espacios de alimentación.
SI

Los espacios de aliemntacion cuentan con lavamanos para garantizar una adecuada 

higienizacion, ademas se tiene establecido protocolos de limpieza y desinfeccion. 

Especificar a los empleados los protocolos a realizar antes de tomar 

sus alimentos, como lo son:

* Lavar las manos con agua, jabón y toallas desechables

* Retirar el tapabocas

* Lavar nuevamente las manos con agua y jabón

* Disponer de mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros.

* Colocar el número de sillas que permita asegurar una distancia 

mínimade 2 metros entre los trabajadores a la hora de la alimentación 

y entre cada turno al realizar los procesos de desinfección.

* Lavar de nuevo las manos, con agua y jabón, al finalizar la 

alimentación.

* Utilizar de nuevo el tapabocas para retomar labores.

* Dejar claro que no se pueden compartir utensilios de comida entre 

personas.

SI la institucion cuenta con todas las medidas preventivas mencionadas. 

Medidas locativas
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Disposición de áreas comunes y zonas de trabajo con suficientes 

puntos para el frecuente lavado de manos cumpliendo con los 

protocolos de distanciamiento.

SI

Suministro de casilleros dobles para evitar que la ropa de calle se 

ponga en contacto con la ropa de trabajo.
SI

En la institucion contamos con casilleros, ademas el personal guarda la ropa de calle en 

una bolsa para evitar el contacto. 

Existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y 

de trabajo.
SI La clinica cuenta con desinfectantes en las diferentes zonas de trabajo. 

Garantizar la correcta circulación del aire en el espacio de trabajo. SI
En los espacios de trabajo se cumple con distanciamiento para garantizar la correcta 

circulacion de aire. 

Evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones. NA
Por ser una empresa del sector salud es indispensable el uso de aire acondicionado para 

evitar infecciones asociadas a la atencion en salud. 

Tomar medidas para favorecer la circulación y recambio de aire en 

espacios cerrados o de escasa ventilación.
NO Las instalaciones no poseen aire acondicionado con presion negativa 



Realizar el mantenimiento de los equipos y sistemas de ventilación. SI

Garantizar la existencia de agua limpia, jabón líquido y toallas 

desechables o de un solo uso en los baños.
SI

Disponer de lavamanos suficientes para evitar aglomeraciones a la 

hora de realizar el lavado de manos.
SI La clinica cuenta con suficientes lavados de manos para evitar aglomeraciones. 

Tener canecas con tapa para la disposición final de los elementos de 

bioseguridad utilizados por los trabajadores y que sean de un solo uso 

o desechables.

SI
En los diferentes servicios de la clinica disponemos de canecas para disposicion final de 

los elementos de seguridad desechables. 

Eliminación de los sistemas de control de ingreso por huella e 

implementar sistemas alternos.
SI La clinica elimino el control de ingrespo por huella hasta nueva orden. 

Garantizar un espacio donde los trabajadores guarden sus elementos 

personales y ropa de calle.
SI La clinica dispone de casilleros para que los colaboradores guarden sus pertenencias. 

Garantizar bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior lavado, 

Disponer de áreas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la 

labor.

NA El personal de la clinica trabaja con ropa la cual no se llevan para sus casas. 

Destinar un área para que el personal guarde maletas, chaquetas, 

cascos de motocicleta, bicicleta y otros elementos.
SI El personal guarda sus elementos en los loker. 

Herramientas de trabajo y elementos de dotación
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Garantizar que una vez terminadas las labores los trabajadores se 

deben retirar y disponer en un lugar destinado para ellos los elementos 

de protección personal para COVID-19.

SI
Una vez dejan de usar los epp para covid son desinfectados y guardados en una bandeja 

debidamente marcados 

Lavado y desinfección de los elementos de protección personal para 

COVID-19.
SI

En la clinica se realiza lavado y desinfeccion de los elementos de proteccion personal luego 

de tener contacto con un paciente covid 

Dar recomendaciones necesarias para el manejo de los elementos de 

protección personal para COVID-19 en caso de que deban ser 

manejados en los hogares de los trabajadores.

NA Los elementos de proteccion personal son de uso dentro de la institucion. 

Recomendar, si han de ser manejados en las casas de los 

trabajadores, que estos deben ser lavados al terminar la jornada y no 

ser mezclados con la ropa de la familia. Además, una vez se haya 

cambiado de ropa, se debe realizar el proceso de higiene de las 

manos.

NA Los elementos de proteccion personal son de uso dentro de la institucion. 



Revisar los procesos y procedimientos de higiene y seguridad, tanto 

para el personal asietencial como para el personal de las áreas 

administrativas,  servicio técnico o mantenimiento, servicio al cliente, 

entre otros, procurando la inclusión de actividades de limpieza y 

desinfección de sus elementos de trabajo, de los elementos de 

protección personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al 

iniciar y al finalizar la jornada de trabajo. 

SI
El protocolo de limpieza y desinfeccion de la clinica incluye las areas administrativas, 

asistenciales y mantenimiento. 

Interacción con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Definición de protocolos de interacción con proveedores, clientes y 

personal externo a la clinica.
SI

La clinica contruyo un instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia del 

covid -19 

Garantizar que en estas interacciones se use siempre el tapabocas, 

los guantes (estéril, nitrilo o caucho); se realice el lavado de manos; se 

mantenga la distancia mínima de 2 metros entre las personas; que las 

reuniones se realicen en lugares predeterminados y seguir el protocolo 

de etiqueta respiratoria, entre otros.

SI

En las generalidades del instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia 

del covid -19 se establece el lavado de manos, uso de tapabocas y lugar donde lavar las 

manos. 

Establecimiento de turnos para los proveedores y clientes para que 

puedan estar en las instalaciones, delimitando lugares donde puedan 

acceder evitando aglomeraciones.

SI

En el  instructivo para la interaccion con terceros durante la pandemia del covid -19 se 

establece dias y horarios para recibir proveedores  y clientes, los cuales deben notificar con 

un dia de anticipacion y asi tener contrlol y evitar aglomeraciones. 

Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales para reducir 

el uso de dinero en efectivo.
SI Se fomenta el pago con tarjetas debito o credito para reducir el uso del dinero en efectivo. 

Si el pago debe ser en efectivo recomendar tener el monto exacto  y 

evitar la firma de recibido, a menos que se use un lapicero propio.
NO Pendiente por construir 

Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo
Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Capacitar a los trabajadores en el cumplimiento de los protocolos para 

los traslados, especialmente los de uso del transporte público, 

establecido por las autoridades competentes.

SI
Mediante ayuda tecnologica se brinda informacion a los colaboradores sobre la importancia 

de cumplir con los protocolos de bioseguridad.

Capacitar a los trabajadores en los protocolos de los desplazamientos 

que se realizan en medios de transporte masivo como los son el uso 

del tapabocas,  y el procurar mantener distancia mínima de 1 metros 

entre las personas al interior del vehículo.

SI
Mediante ayuda tecnologica se brinda informacion a los colaboradores sobre la importancia 

de cumplir co los protocolos de bioseguridad y el uso de tapabocas en transporte publico. 

Incentivar el uso de otros medios de transporte como la bicicleta, 

motocicleta, entre otros, y capacitar sobre la limpieza de los elementos 

como cascos, guantes y gafas.

SI En la clinica se incentiva el uso de bicicleta como medio de transporte 

Capacitar a los trabajadores en aspectos básicos relacionados 

con la forma en que

Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Garantizar la disposición de información general relacionada con el 

COVID-19 y entregar datos sobre los lugares de la empresa en los que 

puede haber riesgo de exposición; factores de riesgo del hogar y la 

comunidad; factores de riesgo individuales; signos y síntomas; 

importancia del reporte de las condiciones de salud; uso adecuado de 

los elementos de protección personal; lavado de manos y detalles 

sobre la limpieza y desinfección.

SI

Medidas en coordinación con las Administradoras de riesgos 

laborales (ARL).

Se está 

cumpliendo
Soporte de la Evidencia Observaciones y/o Plan de mejoramiento

Incluir en la identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos el factor de riesgo biológico por contagio de COVID-19 para 

identificar las actividades de mayor exposición y de este modo 

determinar los controles a implementar, entre ellos, la distribución de 

espacios de trabajo y ubicación del personal para el distanciamiento 

físico de los trabajadores, en concordancia con los protocolos.

SI En la Matriz IPVER se encuentra valorado el covid - 19

Diseño, con la asesoría de la ARL, de la lista de chequeo para 

identificar potenciales riesgos y establecer los controles operacionales 

necesarios antes del inicio de la actividad laboral.

SI
Con asesoria de Arl se realizo lista de chequeo para identificar posibles riesgos y 

establecer controles. 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 96%






